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ELETTROPICCOLI

TI PORTA L'ADSL SENZA CANONE TELECOM

73 —— 5 1 L’ Autostrada delle Comunicazioni
—— - * - - »
- www.elettropiccoli.com info®@elettropiccoli.com

@ 0587.730027 800901136 56038 Ponsacco

CONTRATTO PO / / /

Contratto per la fornitura di servizi e connettivit a a banda larga wireless: Flat 24/24 Bronzo

* Dati del sottoscrittore del servizio:

PRIVATO ENTE PUBBLICO ALTRO

Il sottoscritto

nato a il / / , CF:

Residente in Citta CAP

Doc N° rilasc iato da in data / /

Telefoni : E-mail

Installazione ( localita’) , .

Fatturazione , n.

* Modalita di pagamento: & obbligatorio barrare una delle modalita di pagame  nto sotto indicata e firmare dove richiesto

CARTA DI CREDITO( Visa — Mastercard ) BOLLETTINO POSTALE R.1.D. ADDEBITO DIRETTO SU C/C
Da compilare modulo allegato. Personalizzato che riceverete unitamente  Da compilare modulo allegato+qui il codice:
Finanziato ** + sconti riservati alla fattura.(contributo una tantum € 15,50+iva) IBAN :

* Caratteristiche del servizio:

Downstream fino a 4 Mbit Casella di posta

Upstream fino a 256 Kbit (@elettropiccoli.com)

Canone Mensile 25,00 € + IVA IP Pubblico Condiviso
Contributo di attivazione 199,00 € + IVA

* Accessori opzionali (vedi Tabella 1):

IP Dedicati (qt.) Assicurazione Si/ No
Registrazione domini (qt.) Hosting web e posta Si/ No
Domini certificati PEC (qt.) Caselle posta PEC (qt.)

Analisi Network Si/ No Router/Switch
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P.Iva 01006920506 - CCIAA Pisa 20238 — C/CP 12513560




Tabella 1: Accessori opzionali

Accessorio Costo (IVA Esclusa) Periodicita
Attivazione servizio “IP Dedicato” € 36,00 una tantum
Canone IP Dedicato (per ogni IP richiesto) €5,00 mensile
IAnalisi network privato € 40,00 oraria
a?tgggg;g;;jgggﬁtrea;it\L/JZI_rnke?IStlgoalIa stipula del contratto €4,00 mensile
Registrazione domini di 2°livello (.it, .com, .net) €15,00 annuale
Hosting web e posta elettronica €70,00 annuale
Certificazione dominio per la PEC € 30,00 annuale
Attivazione caselle di PEC € 10,00 annuale
Router / switch / firewall a preventivo una tantum

Tabella 2: Caratteristiche

Composizione impianto standard

CPE completa di router board ed alimentatore PoE 220V a spina,
posizionamento su struttura esistente (se idonea, disponibile, sicura e di
accesso in base al D.L. 626 sulla sicurezza), direzionamento antenna,
posizionamento e connessione di cavo RJ-45 utp (12 metri a vista,
completo di connettori e prova con pc del tecnico.

Configurazione WAN

IP privato con NAT su IP pubblico condiviso

Configurazione LAN

Classe IP 192.168.1.0/24, con indirizzo .254 assegnato al router
Elettropiccoli (gateway, server DNS, server DHCP).

Pool DHCP abilitato 192.168.1.10-192.168.1.200

Per necessita specifiche (PAT, VPN, IPSec, etc) sara necessario
I'acquisto di 1 o piu IP pubblici dedicati. Le necessarie
configurazioni saranno effettuate da personale designato da
Elettropiccoli 73-51

Polizza Kasko

Intervento entro 18 ore lavorative

Sostituzione di ogni componente dell'impianto Wi-Fi (anche in
caso di scariche elettriche atmosferiche)

Manodopera (salvo diritto fisso di chiamata di € 40,00 IVA Inclusa

entro 100 Km per interventi ad altezze non superiori a mt. 3.60)
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Condizioni generali del contratto
Art. 1 - Oggetto del servizio

Elettropiccoli 73-51 offre all’Abbonato servizi donnettivita a banda larga con tecnologia wirelesgendo, installando e configurando presso iintée
stesso, previa sottoscrizione del presente conteadccettazione dei costi extra, se occorrentediéicare sul posto quali (pali supporti partaol
eccedenti lunghezze cavo ecc.ecc.), 'apparecchiatireless necessaria alla realizzazione detgathento.

Art. 2 - Descrizione del servizio, dell'installazioe e della garanzia

Il servizio di connettivita internet wireless iraetlard Hiperlan/2 & fornito da Elettropiccoli 73-%amite kit wireless (valore € 499,00) concesso al
cliente in comodato d’uso gratuito;

La cura e la responsabilita del kit sono a caricoliante, e al cliente saranno addebitati eventoraéri per riparazioni, modifiche o sostituzioni i
seguito a danneggiamento, furto, errato utilizzimooiria;

Elettropiccoli 73-51 garantisce la qualita del &govfino all'instradamento del segnale verso iiérile e non sara responsabile del peggioramento del
servizio dovuto a manomissione, uso improprio detteezzatura o a fattori esterni non riconducibiklettropiccoli 73-51 stessa;

L'installazione degli apparati € effettuata cordguenti modalita:

. posa a vista del cavo dati della lunghezza masdirha(dodici) metri;

. collegamento dell'apparato alla presa di correletériea piu vicina;

e  verifica orientamento antenna, segnale e collawtiopcova di connessione effettuata con pc del tednistallatore

Elettropiccoli 73-51 realizza un’ impianto standafd per quanto riguarda I'hardware che le configioni (Tabella 2); sono esclusi pali di sostegno,
passaggi di cavi in canalette, tubi di impiantittelel, superamento di altezze particolari, armdidiete ed ogni altra installazione non espressémen
indicata. In caso tali interventi risultino necassase espressamente richiesto dal cliente sestainente il tecnico in loco a quantificare I'ammtere
della maggiore opera e che provvedera autonomaradreenettere specifica fattura e procedere alivelatcasso; il cliente potra far eseguire tali ige
da persona di propria fiducia, ricontattando susizesnente Elettropiccoli 73-51 per la prova di cettinita e collaudo . Quanto detto vale anche per
router, firewall, switch, server ed ogni altra ageahiatura elettrica ed elettronica non espresstaedicata.

Elettropiccoli non risponde in nessun modo di matfonamenti relativi ad apparati preesistenti asaati errate configurazioni non espressamenteestdi

2.6

2.7

2.8

2.9

dal cliente sstesso.

Il sistema & da considerarsi installato quandold@kiato abbia a disposizione una cavo RJ-45 al quadliegare un pc. Il collaudo in effetti ha valadit

con la prova di connettivita sul dispositivo deltallatore e relativa compilazione del modulodaliaaido;

Eventuali necessita specifiche del cliente cheed#tano da quanto riportato in Tabella 2 dovraeseere richieste dal cliente stesso precedentemente
all'installazione. Se nessuna richiesta sara fatadultecnici di Elettropiccoli effettueranno liaBazione standard come riportato in Tabella 2

Nel caso in cui il cliente lo ritenga necessaritrpoichiedere contestualmente alla stipula detretio I'analisi della propria rete (Accessorio ‘isi
Network Privato” in Tabella 1) al fine di garantiik corretto funzionamento di apparati gia esistdserver, switch managed, postazioen con
indirizzamento statico, etc).

| tecnici di Elettropiccoli non effettueranno camfrazioni sugli apparati di proprieta dell’Abbonate non su richiesta specifica, preventivamente
concordata all'atto della stipula del contratto

Il compenso per tali prestazioni sara calcolatio@o corrisposto direttamente al tecnico a segiii@missione immediata di regolare fattura.
2.10 L'installatore autorizzato da Elettropiccoli 73-5ilpreoccupera di concordare telefonicamente colieihte la data e I'orario in cui poter procedeze

le operazioni di installazione;

2.11 Elettropiccoli 73-51 non risponde di malfunzionaménputabili ad installazioni o configurazioni effuate da terzi.
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4.6

4.7

Art. 3 - Fatturazione e pagamenti

Tutti i servizi forniti saranno fatturati con I'dfgazione dell'aliquota prevista dal DPR 633/72uecgssive modificazioni. Il cliente & tenuto a foen
tutti i dati necessari per I'emissione della fattsecondo le leggi fiscali in vigore. La fatturamaavverra anche in modalita elettronica ai seelsDibs
20 febbraio 2004 n.52 cosi come disciplinata dzifieolare dell'Agenzia delle entrate n.45/E delot®bre 2005. Ai sensi e per gli effetti del nu®f
comma dell'art 21 dpr 633/72, il cliente con latestrizione del contratto acconsente a tale meddiitfatturazione; &€ comunque previsto I'invio
cartaceo della fattura con un rimborso di € 0,64 .fattura verra anche inviata via mail in otterapea all'art 21 del DPR 633/72, con risoluzione
ministeriale n.450217 del 30.07.1990;

Il pagamento del contratto dovra rispettare la fosuttoscritta ( ) quale condizione
necessaria per l'attivazione dell'impianto;

| costi d'attivazione al servizio ed eventuali @swei richiesti o necessari (staffe,pali,ecc.esajanno fatturati nella prima bolletta;

Per gli enti pubblici il pagamento potra esseretaffito con bonifico bancario oltre che con bahetpostale

Il pagamento dei canoni mensili di connettivitadsaimestrale anticipato salvo accordi diversi, cwualita riportata in calce nella allegata pagina
controfirmata per accettazione;

Il mancato pagamento di un canone causera la adaziel servizio, la cui riattivazione comportéagdiebito di una mensilita aggiuntiva;

In caso di ritardo dei pagamenti ElettropiccoliZB-applichera interessi come da convenzioni CEEptzi sullimporto dei pagamenti non effettuati,
oltre ogni spesa amministrativa sostenuta, inctjusle per il recupero forzoso del credito. Nelaciscui il ritardo del pagamento perduri per oltre
(quattordici) giorni, Elettropiccoli 73-51 potraldrre il servizio: in tal caso I'Abbonato sara cowuue tenuto a pagare il canone di Abbonamento
previsto fino al termine del contratto. La riatti@ne del servizio avverra soltanto a saldo di ¢muaovuto oltre ad una intera mensilita aggiuntiva;

Per eventuale trasferimento di ubicazione saraestb un diritto fisso di € 40,00 oltre al costdI'dpera per la nuova installazione sulla basetekeipi

al costo orario di € 30,00 + IVA

La cessazione anticipata del servizio potra avedniqualunque momento e avra un costo di € 40,00+

Art. 4 — Validita, rinnovo, durata, modifica e risoluzione del contratto e diritto di recesso

Il contratto ha durata 24 mesi, entrambe le patino facolta di recedere unilateralmente dal ctintraedesimo, nei termini e con le modalita nel
rispetto delle leggi e delibere operanti in matefiigelefonia dettate dalle recenti disposizionrdami e successive tramite comunicazione che dovra
pervenire a mezzo lettera raccomandata o e-mgéificata;
In ottemperanza Legge 2 Aprile 2007 n.40 e suceessiodifiche. Elettropiccoli 73-51 potra recederd dontratto con I'abbonato (in applicazione
Art:3/ 1-2-3-4-5-6) in qualsiasi momento e perlgizsi ragione senza nulla dovere al cliente;
Il cliente potra richiedere, in qualsiasi momental dontratto, modifiche di servizio che comportinon aumento o diminuzione del canone di
abbonamento. Le modifiche che determinino una digione del canone del contratto dovranno esseficateé almeno 60 (sessanta) giorni prima
della necessita e saranno efficaci entro tale tegmi
Elettropiccoli 73-51 potra variare il costo deielisi canoni dandone comunicazione all'’Abbonatapent limite massimo del 15%
Elettropiccoli 73-51 si riserva il diritto di risare il presente contratto ai sensi e per gli &ffdt cui allarticolo 1456 del codice civile, con
comunicazione da inviarsi a mezzo Raccomandata AdRcasi di inadempimento di anche una sola olauntenuta nel presente contratto;
La risoluzione o il recesso dal contratto non dadinitto di rimborso all'abbonato delle somme véesa copertura dei costi quali d'installazionelide
accessori, di attivazione, tutti gli opzional evaimente richiesti a parte;
Nei casi di risoluzione o recesso dal presenteratiotil cliente si obbliga a restituire il kit véless concesso in comodato d'uso gratuito.(secma al
addebito per I'azione di smontaggio purché smorga&so senza alcuna manomissione anche in prepia) 15 gg. dal termine del contratto. Nel caso
ELETTROPICCOLI 73-51 - via G.Verdi 30-32 - 56038 Ponsacco - PISA
Tel +39 0587 730027 - fax +39 0587 734188 Numero verde 800901136 - e-mail: info@elettropiccoli.com
P.Iva 01006920506 - CCIAA Pisa 20238 — C/CP 12513560



4.8

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1
8.2

che l'utente non permettesse il ritiro dei matérddti in comodato d'uso, Elettropiccoli 73-51 abiera I'intero costo dellimpianto all'utente
detraendo la cifra gia pagata come contributo flasiteo. Tanto vale anche in caso di mancato rispdelle eventuali convenzioni stipulate tra Enti,
Comuni, Municipalizzate, etc ..

Elettropiccoli 73-51 potra risolvere il contrattelrcaso in cui I'Abbonato risulti sottoposto a @uara fallimentare, risulti inscritto nel registiei
protesti o0 sia coinvolto in procedimenti penali paffa od altri reati connessi alla criminalitdfarmatica;

Art. 5 — Divieti e responsabilita dell'abbonato

L’abbonato usufruisce e utilizza i servizi messiisposizione da Elettropiccoli 73-51 sotto la praptompleta responsabilita. | servizi erogati non
possono essere ceduti o rivenduti a terzi;

E’ fatto assolutamente divieto utilizzare i senoffierti per scopi illeciti; qualora il cliente narspetti tutti i termini del presente accordo, tipiccoli
73-51 si riserva il diritto di interrompere il s&o senza preavviso e senza che nulla sia dovatlettropiccoli 73-51 stessa;

E vietata la manomissione e/o modifica del kit Weiss in comodato d'uso e/o dei sofware forniti tatipiccoli 73-51, nonché il loro uso improprib a
di fuori di quanto previsto dalle loro finalitd apéve. Eventuali danneggiamenti e/o malfunzionameausati ai medesimi, in seguito al loro uso
improprio, saranno attribuiti al cliente e qual@wase recato danno economico e/o legale ad Elettwp73-51, la medesima potra esercitare il tirdi
rivalsa verso il cliente, nei termini del dannoisob

L'abbonato si impegna a permettere ai tecnici thda Elettropiccoli 73-51 l'accesso ai locali dasietrovano installate le apparecchiature, previo
appuntamento. Per nulla il kit wireless deve esdim@ssemblato, manomesso o modificato ad operclidete o di altri previa autorizzazione scrita d
Elettropiccoli 73-51. La mancata sostituzione argzione del kit wireless imputabile all'Abbonatmmregiudica la sospensione del pagamento del
canone da parte dell'Abbonato stesso.

Art. 6 — Obblighi e responsabilita

Elettropiccoli 73-51 non risponde in alcun modo denni causati direttamente o indirettamente daiizeorniti, pertanto nessuna risarcitoria potra
essere vantata dal cliente per danni diretti edoétti causati dall'utilizzazione o dalla mancatiéizzazione dei servizi forniti. Elettropiccoli3751 non
potra essere ritenuta responsabile per inadempirobat derivino da cause al di fuori del proprio tolo, per caso fortuito o forza maggiore,
intendendo per cause di forza maggiore eventi érdipnti dalle responsabilita della ditta stessaliga titolo esemplificativo: terremoti, allagantien
incendi, atti od omissioni di fornitori di servigelecomunicazioni, energia elettrica, ... ) .n#Bssun caso Elettropiccoli 73-51 sara ritenutaoresgbile

di disfunzioni dei servizi derivanti da malfunzionanti delle linee dati | telefoniche, elettrichdieeti nazionali o mondiali, quali guasti, sovradchi,
interruzioni,ecc. Elettropiccoli 73-51 non potr&&® ritenuta responsabile per inadempimenti di tdre vadano a pregiudicare I'utilizzo del sewizi
messo a disposizione del cliente, quali ad esemgientamenti di velocita o mancato funzionamergtiedlinee e degli elaboratori che gestiscono il
traffico sulla rete. L' Abbonato si obbliga a teaesollevata Elettropiccoli 73-51 da perdite, damoisti, oneri e spese, ivi comprese quelle legali e
giudiziarie, che dovessero essere subiti 0 sostelauElettropiccoli 73-51, quali conseguenze diderapimento agli obblighi assunti e di garanzie
prestate dal cliente con la sottoscrizione delgnrtscontratto e comungue connesse alla natursedekio fornito da Elettropiccoli 73-51 , anche in
ipotesi di risarcimento danni pretesi da terzi algnque titolo. Le responsabilitd per danni risuitalalla perdita di dati, dalla impossibilita di
trasmettere o ricevere dati o informazioni dalte reon potranno essere in alcun modo ascrittdettt@piccoli 73-51,;

Elettropiccoli 73-51 si riserva di sospendere etirdmpere i servizi offerti, dandone comunicaziaffédbbonato, qualora si verifichino cause di natur
tecnica o amministrativa che ne impediscano lagmasone, senza diritto per il cliente ad alcun penso o indennita; oltre per causa di riscontro o
incompletezza della documentazione relativa alrattat, “ assenza firme su contratto o fotocopieudoenti di identita.

Elettropiccoli 73-51 si impegna a mantenere I'édfica del servizio offerto in aderenza alle opzisoglte dall'Abbonato nei limiti del possibile;
Elettropiccoli 73-51 & sollevata di ogni responbtbin caso di assenza rete qualora imputabiteesatore di rete Nazionale / Pan-Europeo.

Elettropiccoli 73-51 non & responsabile per quarmacerne accessi condominiali, il committente dopravvedere per I'ottenimento di dette
autorizzazioni; che nel caso non fossero disparabigiorno della concordata installazione sanastallatore stesso che concordera 'ammontare delle
spese per il momento e quelle per l'ulteriore opera

Art. 7 — Trattamento dei dati

In ottemperanza all’art. 10 della legge 675/96an¢e disposizioni a tutela della riservatezza retamento dei dati personali, precisiamo che i dat
personali forniti o acquisiti nel corso dell’atti@ipotranno formare oggetto di trattamento da pelie nostra azienda, nel rispetto della normagfra
richiamata, per le finalita istituzionali della ti@ssocieta, ed in particolare per:

. Dare esecuzione al servizio contrattualmente catator

. Ottemperare ad obblighi di legge o di regolamenti;

. Tutelare i diritti della nostra azienda e dei s@pipresentanti e/o incaricati in sede giudiziaria,;

. Comunicare con il cliente per fini istituzionalcommerciali

Il titolare del trattamento dei dati, ai sensi dditgge n. 675/96, & Elettropiccoli 73-51. Il coinfeento di tutti i dati inerenti al presente cottivag
strettamente collegato all'esecuzione del rapppeiocui I'eventuale mancato consenso porterenpthssibilita di esecuzione del rapporto contragtual

Ai sensi dell’'art. 13 della legge precedentemeittgacpotrete esercitare in ogni momento i diditmodifica e cancellazione

Art. 8 — Foro e legislazione
Il presente contratto & interamente regolato dedjge Italiana e in base ad essa deve esserergitam
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgetgldtaopiccoli 73-51 ed il cliente in merito alferpretazione, e/o all'esecuzione del presenteattmt
sara competente in via esclusiva il Foro di Pisa

Firma

il /1

Il richiedente accetta espressamente per iscettohdizioni di cui agli articoli 2, 3 e 8

Firma

il /1
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R.I.D. — AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C

ELETTROPICCOLI 73-51
Via G. Verdi, 30-32 CCIA 20328 Pisa Banca X
P.IVA;01006920506 Tel.0587-730027

Azienda Creditrice Banca del debitore

: Agenzia
56038 Ponsacco Pisa g
Coordinate dell'azienda creditrice (1) Coordinate bancarie del conto corrente da addebit: |r
(2)
CODICE CODICE 281506 lo
AZIENDA 3 ASSEGNATO DALL'AZIENDA CREDITRICE I'UI'I) Ol > Z |z IBAN IBAN International Bank Accaunt Namber
SIA AL DEBITORE m 91 =
alclefa[WalAdogooo [ [ [[][[[J A [[[IITTTIIIIITTTTILITT]]
Dati relativi al debitore
Sottoscrittore del modulo Intestatario del conto
(da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)
Nome e Cognome (3)
In irizzo Anagrafica
Localita
Cod. Fiscale: Cod. Fiscale/Partita IVA (facoltativo):
(Non compilare nel caso di Utenze)
Clausole limitative (facoltative) (4)
N. massimo Importo massimo per Data primo pagamento Data ultimo pagamento
disposizioni di incasso pagamento
Fino a revoca A revoca
Il sottoscrittore autorizza la Banca a margine adebadare sul c/c indicato, nella data di scaderetbotibligazione o data prorogata d’iniziat ya
dal creditore (ferma restando la valuta origin@aacordata), tutti gli ordini di incasso elettrdnireviati dall’Azienda e contrassegnati cor | le
coordinate Azienda creditrice su riportate (o aggate d’iniziativa dall’Azienda), a condizione chiesiano disponibilita sufficienti e ser za
necessita per la Banca di inviare la relativa dutgali addebito.
Il sottoscrittore ha facolta di opporsi all'addebito entro:
U data scadenza o data prorogata dal creditore ovvero Us gg. lav. dopo scadenza o data prorogata daitared
% (Non ammesso nel caso di Utenze)
o
ﬂ Le parti hanno facolta di recedere in ogni mometaipresente accordo, con preavviso pari a quedeigto nel contratto di conto corrente per
2 il recesso da quest’ultimo rapporto, da darsi madi@omunicazione scritta.
Il sottoscrittore prende atto che sono applicateoledizioni gia indicate nel contratto di contoremte, in precedenza sottoscritto fra le pai [i, o
comunque rese pubbliche presso gli sportelli d&laca e tempo per tempo vigenti.
Per quanto non espressamente previsto dalle presgmbsizioni, sono applicabili le “Norme che régm i conti correnti di corrispondenz | e

servizi connessi” a suo tempo sottoscritte dalléi,pehe formano parte integrante del presenteratint

X X

Luogo e data Firma del sottoscrittore

REVOCA

Il sottoscrittore revoca I'autorizzazione permaeetit addebito in ¢/c in oggetto , aperto pressdaij degli ordini di incasso elettronici invig
dall’Azienda e contrassegnati con le coordinatéAigenda creditrice su riportate o aggiornate @iativa dall’Azienda.

Luogo e data Firma del sottoscrittore

(1), (2), (3) (4) v. avvertenze a tergo

(Visto con data della Banca per convalida dei éater accettazione del servizio)

COPIA DA SPEDIRE AL CREDITORE
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